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Inleiding 

In dit verslag vind u globale informative over wat ik in 

mijn stageperiode bij GE Security/UTC Fire & Security 

heb gedaan. 

Dit bedrijf heeft meerdere vestigingen over de hele 

wereld. Ik zat zelf in Weert, waar meerdere vestigingen 

zijn die gerelateerd zijn aan GE Security/UTC Fire & 

Security. Zo is er een apart gebouw voor verkoop, een 

apart magazijn, en het hoofdgebouw waar ook een 

groot magazijn aanwezig is, een reparatiecentrum, een 

Research & Development afdeling en verschillende 

financiële en administratieve kantoren zijn. 

Aangezien dit bedrijf over de hele wereld werkt, is bijna alles Engelstalig. Er zijn zelfs meerdere 

medewerkers die alléén Engels spreken. Persoonlijk vond ik dit wel een goede ervaring. 

Overigens heb ik al eerder een twee weken durende stage gelopen bij dit bedrijf. Zie de laatste pagina 

voor de lokatie van het verslag over deze stage.  
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Eerste dagen 

De eerste paar dagen heb ik meegelopen met een IT’er van Hewlet Packerd. 

Zo hebben we met een speciaal testsysteem harde schijven getest, en sommige schijven gerepareerd 

(softwarematig). 

Ook hebben we verschillende problemen opgelost bij gebruikers. Zo was er een gebruiker met 

softwareconflicten, een gebruiker waarvan het systeem niet meer opstarten, en meerdere van dit soort 

problemen. Ook hebben we nieuwe systemen ge-imaged en geplaatst bij gebruikers waarvan het 

systeem te oud was. 

Mijn stagebegeleider heeft me ook nog enkele opdrachten gegeven, zoals het inventariseren en 

controleren van IP telefoons, zodat deze snel beschikbaar waren op het moment dat een telefoon van 

een gebruiker defect zou raken. Ik heb switches/routers geïnventariseerd en nog enkele andere 

administratieve IT gerelateerde opdrachtjes. 

 

Migratie van GE Security naar UTC Fire & Security 

Wat betreft een migratie in het algemeen is dit geen makkelijk proces. Er komt zeer veel bij kijken, 

vooral voor de IT afdeling. 

Waarom? Omdat beide bedrijven andere policies hebben, andere licenties etc. Het is daarom een 

gepuzzel om dit alles op grote schaal met een team op orde te krijgen. Een bijkomend feit is dat de IT 

ondersteuning van HP overgenomen werd door CSC tijdens deze migratie. 

Het proces waar ik vooral aan meegewerkt heb is het migreren van de +/- 250 

desktops/workstations/laptops. De migratie vondt plaats in een weekend (aangezien op dit moment 

geen medewerkers gebruik maken van de systemen). Echter begonnen we al twee weken voor dit 

weekend met het voorbereiden van de systemen. Ieder systeem moest geladen worden met nieuwe 

software, zoals ik al eerder aangaf, UTC heeft andere policies en licenties dan GE. 

Het migratieweekend liep opzicht redelijk goed. We hadden genoeg mensen rondlopen om in een dag 

van 12 uur het grootste gedeelte van de systemen volledig gemigreerd te krijgen. En aangezien alle 

voorbereidingen al getroffen waren was dit nog alleen enkele policies laden, het verhuizen naar het 

nieuwe domein, en vervolgens e-mail accounts en PST files terug zetten.. 
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Een minder leuk feit hieraan was dat mijn 

team en ik de grootste probleemgevallen 

hadden. Zonder al te veel in detail te 

treden: Er waren systemen met enkele 

gebruikers (op kantoren), maar er zijn ook 

systemen met meerdere gebruikers (zoals 

in het magazijn). Deze “multi-user” 

computers hadden problemen met het 

overzetten van alle profielen naar het 

nieuwe domein, en er waren vrij 

uitgebreide, handmatige aanpassingen in 

het register nodig om dit te verhelpen. Dit 

per systeem, per gebruiker 

Na de migratie hebben we besloten om een tijdelijke lokale helpdesk op te zetten om problemen die in 

het migratieweekend zijn opgetreden met bepaalde systemen zo snel mogelijk te verhelpen. De IT 

manager gaf mij de taak om 3 dagen de helpdesk te beheren en aan te sturen. Wederom had ik een heel 

IT team tot mijn beschikking. Ik nam de klachten aan, noteerde deze en stuurde iemand naar de persoon 

met het probleem om dit te verhelpen. Echter kon ik sommige problemen ook al direct aan de telefoon 

oplossen. Of liet ik gebruikers met een groter tijdrovend probleem het systeem even bij mij langs laten 

brengen, zodat ik dit kon combineren met mijn helpdeskfunctie. Door dit te doen hadden de andere 

meer tijd om zoveel mogelijk kleienre problemen zo snel mogelijk op te lossen. 

 

De laatste dagen 

De dagen na de migratie is het minder druk geweest, ik heb geholpen met verschillende incidentele 

problemen. 

Mijn stagebegeleider heeft me ook nog een kleine opdracht gegeven: Werken met Sharepoint in een 

server omgeving, opzicht valt hier niet veel over te schrijven, maar ik ben toch een kleine ervaring rijker 

dor dit mini projectje. 
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Overige informatie 

Persoonlijke informatie: 

http://marc.schattorie.nl 

Meer informatie over school: 

http://www.laatstepcnieuws.nl/school/ 

Zie eventueel het verslag over GE Security, het verslag van mijn eerdere stage bij dit bedrijf (welke 

overigens in uitgebreide vorm op DVD verkrijgbaar is). 

http://marc.schattorie.nl/
http://www.laatstepcnieuws.nl/school/

